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事業者 有限会社ウェーブ・フォー・ネット 
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自費介護サービス 重要事項説明書 

 

利用者様に対するサービスの提供開始にあたり、当事業者が利用者様へ説明すべき 

重要事項は、次のとおりです。 
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１．事業者 

名 称 有限会社 ウェーブ・フォー・ネット 

所在地 東京都八王子市片倉町 359-4 パラグアスＦ１階 102 号 

電話番号 042-632-5655 

代表者氏名 小川 愛子 

設立年月 平成 12年 2 月 17 日 

 

２．事業所の概要 

事業所の種類 保険外自費サービス 

事業所の名称 有限会社ウェーブ・フォー・ネット 

事業所の所在地 東京都八王子市片倉町 359-4 パラグアスＦ１階 102 号 

電話番号 042-632-5655 

FAX 番号 042-632-5654 

管理者氏名 小川愛子                    

開設年月 令和 7年 1月 1日 

 

３．事業実施地域 

・主に八王子市全域 

 

４．提供するサービスの内容 

 ①身体介護 

  食事介助・入浴介助・排泄介助・服薬介助など 

 ②家事支援 

  ゴミ出し・調理・後片付け・掃除・洗濯・布団干し・買い物代行・庭の手入れなど 

 ③付き添い介助 

  散歩・墓参り・病院見舞い・美容院・通院の付き添いなど 

 ④入退院支援 

  入院時・退院時の準備や付き添い・入院中の見守りなど 

 ⑤見守り支援 

  ご自宅に伺い様子確認や見守りなど 

※その他お困りのこと、ご相談ください。 

 

５．営業時間 

営業日 

月～金 9時～17 時  ※12 月 29 日～1月 3日までを除く 

ただし、利用者の希望に応じて、サービスの提供については、

24 時間対応可能な体制を整えるものとします。 
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６．サービス料金表 

時間 ヘルパー１人当たりの料金 

３０分未満 2,500 円 

３０分以上６０分未満 2,500 円 

以後３０分ごと 2,500 円 
お客様の住まいで、サービスを提供するために使用する、水道、ガス、電気、電話等の費用は 

お客様のご負担になります。 

 

 

７．交通費 

前記３の事業実施地域にお住まいの方は無料です 

 

８．キャンセル料 

キャンセルが必要になった場合は至急ご連絡ください。 

連絡先  （9:00～17:00） 042-632-5655  （時間外） 080-6675-6461 

ご利用日の前営業日の 17 時までにご連絡いただいた場合 無料 

ご利用日の前営業日の 17 時までにご連絡がなかった場合 １回 5000 円 

 

９．支払い方法 

料金の支払い方法は、毎月月末締めとし、翌月 15日頃請求書を発送いたしますので 

お支払いは、月末までに集金とさせていただきます。 

 

１０．緊急時における対応方法 

サービス提供中に利用者の体調や容体の急変、その他の緊急事態が生じたときは、速やかに下

記の主治医及び家族等へ連絡を行う等、必要な措置を講じます。 

 

主治医 

 

医療機関の名称 

主治医氏名 

所在地 

電話番号 

 

 

緊 急 連 絡 先

（家族等） 

 

氏名（利用者との続柄） 

電話番号 
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１１．事故発生時の対応 

① サービスの提供により事故が発生した場合は、速やかに利用者様の家族にご連絡いたし

ます。賠償すべき事故が発生した場合は、損害賠償を速やかに行います。 

② 利用者の容態に変化等があった場合は、かかりつけ医師に連絡する等必要な措置を講じ

る他、事前にお聞きする緊急連絡先に速やかに連絡いたします。 

 

１２．苦情等の受付について 

・当事業所における苦情の受付及びサービス利用等のご相談 

サービスに対する苦情やご意見、サービス利用に関するご相談は以下の窓口で受け付けます。 

苦情受付窓口 

管理者：小川愛子  

電話番号：080-6675-6461 

メール：soudanwa-ogawamade@ezweb.ne.jp 

 

１３．サービスの利用にあたっての留意事項 

（1）サービス提供の際、訪問介護員等は以下の業務を行うことができませんので、あらかじめ

ご承知おきください。 

① 医療行為及び医療補助行為 

② 各種支払いや年金等の管理、金銭の貸借など、金銭に関する取扱い 

③ 契約者ではない方のサービス提供 

④ 利用者もしくはその家族からの金銭または物品の授受 

⑤ 飲酒、喫煙 

⑥ 利用者もしくはその家族に行う宗教活動、政治活動、営利活動 

⑦ その他利用者もしくはその家族に行う迷惑行為 

(2) サービス利用にあたっての禁止事項 

① 暴言、暴力、嫌がらせ、誹謗中傷などの迷惑行為 

② パワーハラスメント、セクシャルハラスメントなどの行為 

③ サービス利用中の写真や動画撮影、録音等を無断でＳＮＳ等に記載すること 

 

１４．個人情報の取り扱い・内容等 

   ①氏名、住所、健康状態、病歴、家族状況等、事業者がサービス等を行う為に最小限必

要な利用者や家族個人に関する情報 

②その他の情報 

③使用する期間は契約締結日から契約終了日までとします 

④サービスを円滑に実施するために必要な場合に使用します 

⑤関係者以外に漏れることのないよう細心の注意を払います 

 

 

 



 6

重要事項説明の年月日 

この重要事項説明書の説明年月日 年   月   日 

 

上記内容について、指定特定相談支援サービスの提供の開始に際し重要事項の説明を行いました。 

事

業

者 

所 在 地 東京都八王子市片倉町 359-4 パラグアスＦ1階 102 号 

法 人 名 有限会社 ウェーブ・フォー・ネット 

代 表 者 名 小川 愛子     印 

事 業 所 名 有限会社 ウェーブ・フォー・ネット 

説 明 者 氏 名      印 

 

 上記内容の説明を事業者から確かに受け、内容について同意し、重要事項説明書

の交付を受けました。 

利用者 
住 所 

 

氏 名 印 

 

代理人 
住 所 

 

氏 名 （続柄    ） 印 

 

 

令和  年  月  日 

ご家族代表

氏名 

住 所 
 

氏 名 （続柄    ） 印 


